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CAPITULOI
DE LOS FINES
a de A horro, Crédito, Consumo ¥ Servicios

lo 1: el Comité de Crédito de la Cooperativa Multiactiv -
A Trabajadores del MOPC “EL BUEN CAMINO LTDA™, tiene los fines siguientes .. 4 e
a. Promover el desarrollo econdmico, social y cultural de los socios 3 través de un cio
créditos eficlente. o g
b.  Fomentar la solidaridad y la cooperacidn y social entre los socios basados en ¢l trato igualitario.
L, Fortalecer la conciencia cooperativa del esfuerzo propio, ayuda mutua ¥ Ja responsabilidad
compartida, destinado a luchar contrd la especulacidn financiera. .
d. Proteger los biencs de la Cooperativa y de los soclos, aplicando adecuadamente los recursos
disponibles, previo estudio concienzudo de las solicitudes de erédito que permita con
capacidad de pago, solvencia, garantias y antecedentes de pago que ofrezca seguridad razonable
io cumplird con las obligaciones con la cooperative.
fuvorables para los socios.

E] 1]
e, Prestar un servicio de crédito eficiente, dgil ¥ oportund en condiciones
los responsables del manejo del sistema de crédito,

L. Establecer normas claras que permita, a
aplicar los recursos dispenibles con prudencia, responsabilidad y en la oportunidad requerida por los
compromisos asumidos por los socios con su

SOC103,
g Incentivar ¢l cumplimiento puntual de los
copperativa.
h, Impulsar una politica de aumento de los aportes de los socios que coadyuve mejorar y ampliar
los servicios ofrecidos por la cooperativa.
i Financiar el servicio de créditos ¢On recursos propios, fondos proveidos por los socios ¥ aquellos
recibidos de otras cntidades relacionadas eon la cooperativa.
J Considerar ¢l financiamiento externo como fuente complementaria de recursos financieros que
deben ser aplicados de conformidad a los acuerdos suserilos.

én, la rentsbilidad adecuada y mantener el nivel de liquidez y

k.  Obicner la mixima rotaci
endendamiento técnicamente aceptable para el fortalecimiento de la cooperativa.

CAPITULO 11
DELOS OBJETIVOS

Articulo 2; para im?.]mgn[ar las politicas trazadas se establece los objetivos siguientes:
2.  Otorgarcréditos para la adquisicidn de bienes de capital y Ia inversidn destinados 2 la produccidn

de bienes v servicios, en la bisqueda de mayores ingresos para los socios.
b. Conceder préstamos a los socios para satisfacer necesidades de consume o de emergencia de

earicter personal, familiar o profesional,
X Crear mecanismos apropiados pera aumentar ¢l monto de los aportes de cada uno de los socios y

lograr asi la capitalizacién sostenida de la cooperativa.
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. Onorgar o negar créditos sctuando con espiritu de solidario, prudencia, equilibrio y ajustado a las
normas, en salvaguarda de los interés del socio y la cooperativa.
£, Asesorar a los socios en la utilizacion de los créditos recibidos.

f. Mantener &] mayor porcentaje de la cariera de préstamos a corto plazo, que permita la mayor
rotacidn posible,

8 Previsionar la cartera morosa de acuerdo a Ja normativa de la Resolucion § dal Banco Ceniral del
Paraguay.

h. Captar recursos financieros en condiciones favorables para aplicar en los proyectos emprendidos
por los socios,

i Prever el resmbolso puntual de los crédites para que prosiga el ciclo multiplicader que beneficie
al mayor nimero de socios, aplicando el principio credificio “un crédite disminuye su fesgo do
recuperacion cuando ha sido colocada analitica, oportuna ¥ eficientemente.

i- Realizar todas las gestiones que tiendan a evitar que los socios calgan en mora con sus
obligaciones financieras,

Consejo de Administracidn
Articulo 4: El Consejo de Administracion es la mixima autoridad responsable de la fijacion de la

politica, implementacién y control del sistema crediticio, pudiendo delegar funciones y atribuciones para
agilizar y simplificar el proceso de su otorgamiento en el Comité de Crédito.

Comité de Crédito
Articulo 5: funciones y atribuciones: el Comité de Crédito es un drgano integrado por el Conselo de
Administracién con funcienes y atribuciones delegadas, para aplicar este Reglamento de Crédito y las
Resoluciones dictadas por el Conscjo de Administracidn, ¢l tratamiento de las solicitudes de crédito.
Articuolo 6: el Comité de Crédito al expedirse sobre una solicitud de crédito considerars:
a. Posibilidad o no de recuperar el Crédito desembolsado.
b. Aplicacion adecuada y oportuna del Crédito,
[ 8 Calidad humana del prestatario y su capacidad de cumplir y garantizar el compromiso asumido.
d.  Otros hechos de circunstancias a su criterio pertinente,
Articulo 6: designacién y duracién de mandato: dentro de los § dias siguientes a la distribucién de
cargos en el Consejo de Administracion, éste nombrard a los miembros que integrardn ¢ Comité de
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lendo ser removidos en cualquier momento o

reglectos, cusndo fenezea el mandato,

i compromisos y funcionamicn o ‘ :
tres socios, quienes en su primera sesicn designardn por

8. El Comité de Crédito estard integrado por
simple mayoria de volos; Presidente, Secretaria ¥ Vocal.

Las resoluciones d.

el Comité de Crédito, para Que sean vilidas, deberdn considerar lo siguiente:
Qudrum para sesiones,

i Las resoluciones serdn tomadas por simple mayoria,
il tesen presentes solamente 2 miembros, las decisiones serdn tomadas por

Conszjo de Administracién, de acuerdo a las caracteristicas del crédiio,
i los miembros del Comité de

Crédito tienen Ia obligacidn de:

Estudiar las solicitudes, tenjendg presente las normas, este Reglamento de Crédito v demis

nomas emitidas por e Consejo de Administracidn,

b,

Asistir nb{igumr]un!mm a las sesiones def Comité de Crédiia, La auzencia infustificada a tres

Analizar con criterios téenicos profesionales, Ja aplicacion adecuada g crédito y eme.unia;cimem:,

la posibilidad adecuada dej erédito y esencialmente, la posibilidad de recuperar el préstamg solicitado,

DE PLIC N

ﬁsrﬂm% los préstamos otorgados por la Cooperativa, ge identifican de acuerdg la splicacién de 1gs
o:

.
b,
2
d
e
L.
[+
h.
L
)
k.
L

Crédito industrial, comercial ¥ de servigio
Orden de Crédito v Orden de Compra
Crédito de emergencia
Crédito Ordinario
Crédito Ordinarin Con Cancelacign
ito Extranrdinario
Crédito Extraordinario gon Cancelacidn
Crédito Especial
ite para la vivienda
Crédito Promacional
Crédito Consolidadg
Crédito Consolidadn Especial
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o Orres que el Consejo de Administracién podré definir por sus caracteristicas propias. Hlar
Articalo 13: Crédito industrial, comercial ¥ de servicio: Son los destinados a apoyar y desarro
estas actividades mediante el financiamients de:

a. Capital de trabajo y gastos operativos,

b. Compra de materias primas, insumos, mercaderias,

3 Inversiones en inmueble, construcciones, mejoras e instalacién de todo tipo.

d. Adquisicién de maquinarias, equipos, herramientas, enseres, rodados v bienes de uso en general
e Instalacidn y ampliacion de negocios, industrias, oficinas, consultorios y otros destinados a la
prestacidn de servicios.

Articulo 14: Orden de Crédite ¥ Orden de Compra: estd destinado a financiar bienes ?nmzrcia_liﬂdﬂs
por la Cooperativa y bienes ¢ servicios ofrecidos por empresas con quienes la Cooperativa mantiene un
intercambio comercial,

Articulo 15: Crédito de Emergencia:

Son préstamos destinados a solucionar, paliar con urgencia, problemas graves de los socios o PETSONAS
bajo su dependencia, debidamente demostrables, tales como: fallecimientos, incendio o dafio de lugares
de trabajo como oficina, consultorio, atrasos en servicio bisicos (uz, agua, teléfong), Salud, Educacidn.

El otorgamiento de este crédito se halla sujeto a las eondiciones siguientes:
8. Antigledad minima de 4 {cuatro) meses para acceder al crédito,
b. En todos los casos serdn verificados cuidadosaments los documentos presentados a los fines

€ Podrin ser otorgados por el Comité de Créditg Yo el Consejo de Administracion, hasta el monto y
plazo fijade por el Consejo de Administracién,

d. Los montos a ser otorgados serdn establecidos por el Consejo de Administracion, de acuerdo ala
capacidad de pago demostrado, sin consideracidn a la relacién apone/préstamo,
El plazo mdximo para la cancelacidn serd fijado por el Consejo de Administracidn,
El desembolso del crédito debers efectuarse en la brevedad posible,

[ L8
L
B La garantia ofrecida por el socio podria ser personal, a sola firma, salvo que los otg i

Otros garantlas, ; Sbmiar o
h.

El socio que lenga tres (1) préstamos de emergencia vigents, podrd acceder 4 mas préstamos de
EMETEENCIa una vez que tenga cancelado el 50% de |y sumatoria del capital de Jog préstamos
anteriores, salvo autorizacidn del CONAD,

Articalo 16; Crédito Ordinario; se utilizard para satisfacer necesidades .
50¢i0 ¥ su familia, tales como: de consumo y bienestar del

8. Adguisicidn ds alimentos, vestuario, m i
A uchles, enseres v demis destinados al confort ¥
b.  Comprade vehiculos para el uso personal ¥ pago de reparaciones ¥ mantenimiento
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o ' Pago de impuestos, tasos ¥ oiras dendas justificadas.,

Articalo 17: Crédito Ordinario Con Cancelacién: Es un crédite que implica la cancelacidn de todos
los saldos a pagar de créditos sctivos anteriores, originando un nuevo préstamo,

Articulo 18: Créditos Especiales: Son créditos otorgado en |a captacidn de los socios y las condiciones
para olorgar este préstamo serd fijado por el Consejo de Administracidn.

Articulo 19: Crédito para la Vivienda: Destinade a mejorar el nivel habitacional del socio, financiando

hasta el 60% del costo de:
[ Compra de inmuebles, matertales de construceién ariefactos ¥ olros,

Tiwlacidn de propiedades,
Lonstriccion de casas, smpliacion, refaceidn remodelacin y demds migjoras,

b.
[ =
d. Construccién de empedrados, desagiie clancales v otros.
3 Instalacicn de todo tipo.

Artienln 20: Créditos Promochonal: son los destinados a programas especiales, que serdin otorgados de
acuerdo & k2 naturaleza y exigencias establecidas por los organismos proveedores de fondos.

Articule 21; Crédito Extracrdinario: es un tipo de crédito que s otorga en forma extraordinaria, cuyo
monto supera la linea de erédito para préstamos ordinarios, ¥ las condiciones parn otorgar este préstaman

serd fijado por el Consejo de Administracion.

Articulo 22: Crédito Extraordinario con Cancelaciin: Es un crédito Extraordinario que implica la
cancelacion de todos los saldos a pagar de crédilos activos atiteriores, originando un nuevo pristamao,

Articulo 23: Crédito Consolidado: Se entenders eomo consolidacién de préstamos, cuandeo dos o mss
operaciones al dia, se fusionan en una sola obiigacién por el monto total adeudado, estableciéndose

un nuevo plan de pagos. Fijado por el Consejo de Administracin (obs. Siuno de los créd trasadg,
umnﬁ:imhm:lu:re-qwummuﬂdbyh!@ﬂhhﬂmhdmanﬂam&qm; e

especiales a socios con enfermedades erdnicas graves. La Cooperativa verificarg (51 fuere necesario) |
real F?:nsidad del socio recurrente para acceder a este lipo de créditn ¥ también establecers }i-;
condiciones de intereses y plazos a ser aplicados,

Articulo- Refinanclacién: Se entenders coma refinanciacién a I operacion per la cual, un préstamo

Gue se encuentra en mora es objeto de la redefinicidn da 1as condiciones origi
nélmente pactadas. En
tedos los casos de refinanciacidn, 1a Cooperativa o debers cumplir con los siguientes recaudos:

7

N\
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1 Unasolicitug de refinanciacidn, eserita y firmada por los deudares.
r La realizacidn de un Auevo andlisls sobre |a capacidad de pago futura,

3, La actualizacién de todos los datos relevantes de deudores y codeudores, si los
hubieren,

CAPITULO Vv

i
Artiesilo 25; ung Ppersona para tener derecho a | crédito, deberd cumplir los requisitos siguientes:
8. Sersociode la Cooperativa,

b Tener un minimo 120 dlzs de antigiedad como socio para acceder a las lineas de créding

que reviste el caricter jurada,

L Acompaiiar a la soliciiud de cridito, [os documentos requeridos, para comprobar la veracidad de
los datos suministrados, tzles como cédula de identidad civil, titulo de propiedad, constancia de ingresos
¥ 0Iros que se requismn,

i Tener registrado ell selicitante y el garante, 5i fupss socio, el libro de registros de socios.

C,
EL REGIMEN CRED]

Articulo 26; | Consejo de Administracidn, de acuerdo g fos montos, plazos, destin, costo financiers
de captacién y disponibilidad, fijard, el interés maratorio, el interés punitorio, los sportes extraordinariog,
bes montas ¥ plazos minimo ¥ mikximo, la relacidn aporte/préstamo, periodn de gracia, o la que estarg
sufetos los préstamos, pudicnds ser modificados en cuzlquier momento en que lo estime conveniene log
intereses de ls cooperativa,

Articulo 27; interés:

‘\ X
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®.  Los préstamos devengardn un interés anual a ser fijado por el Consejo de Administracion y que
serd abonado por el prestatario.
b.  Los intereses serdn caleulados por dia v cobrades a su vencimiento sobre los saldos deudores
pendientes de pago, cuya base de cdlculo anual serd de 365 dias. s
2. Podrin considerarse la deduccitn de los intereses, cuando las cuotas no vencidas scen todas
canceladas de una sola vez, con anticipachin a sus vencimientos,
d.  Ningin socio podra beneficiarse con la quita de intereses moratorios yio punitorios, salvo en casos de
refinanclaclones y cancelaciones. Las excepciones, solamente se harén con la aprobacitn expresa del Consejo de
Administracidn, por razones debidamente justificadas :
Articulo 28: interés moratorio y punitorio: el atraso en el pago de la cuota vencida, se sancionard al
prestatario con un interés moratorio igual a la tasa de interés pactada en dicho préstamo, més el interés
punitorio sobre la cuota vencida compuesta de amortizacion e interés normal que serd fijada por el
CONAD.,
Articulo 29: aportaciones exiraordinarias por cada operacidn crediticia: por cada operacidn
erediticia otorgada se hardn aportaciones extraordinarias. EI monto de estas aportaciones serd del 2%
sobre cada operacidn, siendo pesible de revision por parte del Conscjo una vez al afio, pudiendo
incrementarse hasts un méximo de 5% el monto asi obtenido (de la aportacion extraordinaria) se sumard
al erédito solicitado, y esta suma serd cl monto del crédito otorgado. Dicho aporte extraordinatio deberd
acreditarse al socio, en su cuenta de aportes de capital, en el momento del desembolso. La aplicacion de
este articulo estard sujeto a previa resolucidn del Consejo de Administeacion.
Articulo 30: monto minimo y miximo: el monte minimo de crédite a ser otorgado a cada socio es de
Gs.- 100.000 (cien mil guaranies) v el monto miximo serd fijado por el Consejo de Administracitn.
Articulo 31; plazos minimo y miximo: El plazo de los créditos no podrin ser superior A 60 meses
salvo que el Consejo de Administracidn considere convenientes ampliar el referido plazo.
ACION RTE/P TAM A
Articulo 32: El socio que quiere acceder a un monto mayor de créditn, que le permite su relacidn
aporte/préstamo, podri:
. Aumentar el aporte en ¢l momento de soliciter el crédito. Este monto
ahorro caucionada por un tiempo minimo igual al plazo d.&l préstamo,
b.  Lasumatoria de saldos de préstamos vigentes con el nuevo préstamo solicitado,
el monto miximo en su relacidn aporte/préstamo,

& Tener solvencia econdmica demostrada para acceder a préstamos mayores a la

relacidn aporte-
presta vigente, quedando a cargo de los miembros del comité de erédito la evaluacién y aprobacion de
cada solicined.

s¢ depositard en caja de

no debe exceder

Articulo 33: Monto de la cuota: la suma total de las cuotas a ser abonadas
al porcentaje autorizado de sus ingresos demostrados.

Articulo 34: periodo de Gracia: es el lapso comprendido desde el dia de vencimiento hasta cinco dias

después en que el socio es exonerado del pago de interés moratorio e interés punitorio, pagos posteriores

incluirin los intereses moratorios y punitorios desde el dia siguiente al dia del vencimiento.

por elfla sociofa, estard sujeto
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CAFITULO VTI
DE LAS GARANTIAS

Articulo 35: Con el fin de preservar la devolucién de los préstamos desembaolsados para la cooperativa,
el Consejo de Administracitn estublecerd as
garantias que serdn exigidas al tipo de préstamo, monto, plaze de cancelacién grado de riesgo asumido.
Articulo 36: el comité de crédito, el comité ejecutivo o ¢l consejo de administracidn, previa evaluacion
del préstamo solicitado, determinarin segin el caso, que garantias serin exigidas.

Articulo 37: la clase de garentia & ser exigida dependers del monto solicitado, de la antigliedad del socio
y de la cantidad de créditos canceladns con puntualidad.

Articulo 38: Presentar garantfa real, cuando el solicitante registre sanciones de 1 a 10 afios de suspensidn
en cuenta corriente bancaria.

CREDITO A SOLA FIRMA
Articulo 39: Podrin ser otorgados segin los antecedentes personales y erediticios del socio, siempre y
cuando el promedio de dias en mora no sea superior a cinco (5) diess en los casos siguientes:
a. Crédito en mercaderias, comercializada por la cooperativa y los eréditos de emergencia, cuando

el monto del aporte integrado sea 30% del crédito solicitado y en caso de tener otros eréditos vigentes
con garantia de codevdora solidaria prendaria o hipotecaria.

b. Créditos hasta la suma del 70% de depdsitos de ahormo a plazo fijo que quedard en caucidn,
hasta la cancelacion del préstamao.

c Créditos hasta el total del aporte integrada.
PRESTAMO CON ;ﬂgguggnih SOLIDARIA
Articulo 40; los préstamos con codeudoria serdn suscritos por el socio solicitante v los codeudores

solidarios con sus respectivos chnyuges, en presencia del funcionario autorizado, previa verificacion de
la identidad de los panticipantes.

Articulo 41: Podrin ser exigidas de codevdoria solidaria a los socios cuyos créditos superen el 70% de
sus aportes ¥ otros que a consideracion del comité de crédito sea necesario.

Articulo 42 un codeudor de acuerdo a su capacidad econdmica — financiera y solvencia patrimonial,
podri garantizar uno o méis créditos, siempre que no sobrepase el limite del monto establecido,

REQUSITOS PARA SER CODEUDOR SOLIDARIO

Articulo 43: el codeudor solidario podrd ser o no de la cooperativa y deberd reunir los siguientes
requisitos:

a.  Poseer solvencia moral y material comprobable,

b. Antigliedad laboral de un aflo minimo verificable,

& Domicilio estable

d. Satisfacer iguales requisitos exigidos a los solicitantes

e, Qu!.' la sumatoria de las cuotas mensuales de E.l'n{l-l'l‘.izaﬂiﬁn. mufis cargas financieras de los m-édﬂm'
no represente mas del 25% de sus ingresos mensuales.

Articulo 44: si el codeudor solidario es socio de la cooperativa, deberd, ademis:
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a. Estar al dia con todas sus obligaciones contraidas cooperativa,

b.  Siel codeudor fuese casado y ambos socios de la cooperativa, deberdn estar al dia con todos los
compromisos asumidos con la cooperativa.

Articulo 45: en caso de fallecimiento o inhabilidad del codeudor, el prestatario dentro de I“F 30 dias
perentorios de producido el hecho, deberd ofrecer otra garantia a satisfaccion de la cooperativa. Caso
contrario perderd dos niveles de calificacion para el priximo préstamo.

Articulo 46; la cooperativa se reserva ¢l derecho de rechazar o solicitar mayor garantia, segln sea el
case, a satisfaccidn y criterio del mismao.

PRESTAMOS CON GARANTIA PRENDARIA
Articulo 47: Serd exigida la garantia prendaria a los socios que no s¢ hallen encuadrados dentro de las

condiciones exigidas para los préstamos a sola firma y los préstamos con codeudoria solidaria,
Articulo 48: El monto del crédito solicitado mds los intereses v otros gastos, no excederdn el 50% del
valor de tasacién del bien mueble, realizando a satisfaccidn de la cooperativa,
PRESTAMOS CON GARANTIA HIPOTECARIA
Articulo 49: Se requerfa garantia hipotecaria, cuando el crédito solicitado supere el monto miximo fijado
¥ mo reline los demds requisitos exigidos para acceder a eréditos con garantia solidaria o prendaria.
Articulo 50; el monto del erédito incluido capital, intereses y otros gastos, no deben exceder el 50% del
valor de tasacién del inmueble urbano v el 40% del rural, realizado a satisfaceidn de la cooperativa.
Dicho inmueble debe estar ubicado en la zona de influencia de la cooperativa, salvo mejor parccer del
consejo de administracion.
Articalo 51: Las garantias hipotecarias serdn de primer rango v cuyoes titulos deben estar libres de todo
gravamen. Dicha garantia serdn formalizadas e inscriptas por el estado designado, de acverdo a las
condiciones establecidas por la cooperativa. Excepcionalmente, podrén ser aceptadas garantias
hipotecarias de segundo rango, con cardcter adicional o complementario cuando se requiera mejorar la
garantia de obligaciones vencidas o la garantia principal hubiers sufrido alghn dafio,
Articulo 53: Los costos generados por la hipoteca y su posterior levantamiento serdn abonados por el
prestatario o en su defecto, descontados del préstama en el momento de su desembolso,
CAF VIII
LA SIFICACION DE LOS D

Articulo 53; Para clasificar las solicitudes, se debe considerar en cada credito, en particular.
WYencimicnto

El grado de puntualidad en el cumplimiento

La eategoria de riesgo

Las notas que justifiquen e atraso en el pago de In devda.
A partir de |a segunda reflnanciacidn de un préstamo, se mantendran las previsiones constituidas
correspendientes a la categoria que tuvieren antes, por al menos sels (E) meses de pago
consecutivo y en vencimiento {amortizaclén mensual), luego de lo cual, so clasifieardn en la
categoria que les correspoenda. Para otros periodos de amoertizacién, se mantendrin las

previsiones constituidas correspondientes a la categorfa que tuviero
nantes, hasta el recupero de
al menos, dos por ciento (2 %) del crédito refinanciado, 2

Ep e
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E Excelente | Riesgo Normal de 1 @ 5 dias de atraso
ME Muy Busno | Riesgo Normal de 68 30 dias de afraso
B Bueng Riesgo Mormal de 31 a B0 dias de atraso
R Regutar Riesge Potencial de 61 8 120 dias de alraso
M Malo Riesgo Real de 121 a 180 dias de alrasc
MM |Muy Malo | Alto Riesge de 181 a 360 dias de atraso
| Irrecuperabla | [rrecu la da 361dias da atraso

Articulo 55: aplicar el porcentaje de prevision, comespondientc a cada Categoria sobre el saldo total de
capital mas intereses devengados, descontando previamente el valor de realizacidn de las garantias
computables.

Categoria Porcontaje

1.-1,89_| Riesgo Normal 0%

2-288 |Riesgo Polencial 1%

2.- 395 |Riesgo Real 20%

3.-4.99 | Alto Riesgo 50%

4. | Imecuperable 100%

CAPITULOIX
DEL TRATAMIENTO DE | AS SOLICITUDES DE CREDITO

Articulo 56: los socios que quieran utilizar el Servicio de Crédito que ofrece 1a Cooperativa, deberd
llenar en forma escrita, con datos eiertos y verificables un formulario preimpreso de solicitud de crédito
con cardcter de Declaracidn, dirigida al Consejo de Administracion. Si el socio pudiere llenar la solicitud,
cualquier miembro del Comité de Crédito colaborard en dicho propésito.

SOLICITUD DE CREDITO DE DIRIGENTES Y/0 FUNCIONARIOS,

Articulo 57: las solicitudes de crédito de los miembros del Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia, Comité de Crédito y de los funcionarios de la Cooperativa, previa consideracion del Comité
de Crédito, deberin ser tratadas por ¢l Consejo de Administracion. En caso de que ¢l solicitante sea
miembro del Consejo de Administracién o del Comité Ejecutivo o del Comité de Crédito, se abstendrd
de participar en el tratamiento de su solicitud.

Articulo 58: en caso de que la solicitud no tuviera curso favorable por algin motivo, el Comité de Crédito
deberd proceder, conforme a lo resuelto por las autoridades e informar al socio de la decisidn tomada.

SUSPENSION DE TRATAMIENTO O RECHAZO DE SOLICITUDES DE EEIHTD
Articulo 59: si de la verificacion de los datos en la soliciwud, que tiene el caricter de Declaracidn Jurada
se constatare falsedad con intencidn dolosa o sin ella, de mala fe o no, la solicitud seri rechazada y
elevada a consideracién del Consejo de Administracién un informe pormenorizado, que podrd servir
como cabeza de proceso para la aplicacidn de la sancidn prevista en el Estatuto.

CAPITULO X
APRD L "REDITOS
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Articulo 60: El comité de Crédito podré aprobar solicitudes de crédito hasta ¢l monto méximo fijado por
el Conssjo de Administracion. Pasado dicho monto elevard un informe fundamentado con la
recomendacion de aprobacion o rechazo al comité Ejecutivo o al Consejo de Administracién.
Articulo 61: Las solicitudes que no pudieron ser tratados por el Comité de Crédito, por el motivo que
fuese, podrin ser resueltas directamente por el Comité Ejecutive o por el Consejo de Administracidn.
CAPITULO XI

DE LA DOCUMENTACION Y REGISTRO _
Articulo 62: Los documentos sustentarios del otorgamiento y desembolso de los créditos, deberdn reunir
los requisitos que establecen las normas legales v el Consejo de Administracidn, a fin de precautelar
Juridicamente la recuperacidn de los créditos.
Articulo 63: Las resoluciones adoptadas en el Comité de Crédito serédn registradas en el libro de Actas
¥ suscritas por los presentes.
Articulo id: La caja en el momento del cobro extenderd recibo oficial, donde conste en forma clara ¥
concisa las referencias que identifiquen la operacion,
m&m’sglu 63: La solicitud de crédito deberd contener, como minimo, los datos del solicitante v garante,

£8 COmo;
Nombre v Apellido (completo de acuerdo a la cédula de Identidad Policial)
Domicilic de su residencia
Estado Civil, Fecha de Wacimiento, Edad
Nimero de Cédula de Identidad Policial
No. De Socio
Fecha de Ingreso
Saldos de aportaciones a la fecha
Saldos de aportaciones a la fecha
Saldos de préstamos vigentes
Historia Crediticia en cuando al comportamiento de pago de préstamos anteriores,
Garantias vigentes otorgadas a favor a otros socios
Destino del crédito
Denominacion de la empresa donde trabaja
Domicilio, Teléfono y otros datos que identifique donde el socio presta servicios remunerados.
Cargo que ocupa y antigliedad
Cantidad de personas a cargo del socio (menores de edad v adultos)
m::;_ de ingresos y egresos del solicitante ¥ miembros a su cargo que contribuya a mantener
Si la vivienda que habita es propia, alquilada u ocupante en usufructo
« Referencias personales y comerciales
» Cualquier otro dato itil para 1a Cooperativa.

d&::‘::;l;ﬂ 66: Las solicitudes irfin acompafiados de les documentos que prueben veracidad de lo

@ @ ® ® ® ® = # & & & & & = * s ¥
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Articulo 67: Las solicitudes serén recibidas como minimo § dias de su tratamiento por el Comité de
Crédito, quien con su parecer y recomendacicn elevard a consideracidn de Consejo de Administracidn

para su tratamiento y expedicidn.
CAPITULO X1I
1]

Articuln 68: Los créditos aprobados, serén desembolsados, de acuerdo a las posibilidades financicras de
la Cooperativa, pudiendo ser entregados totalmente de una sola vez o en forma parcial,
Articulo 69: El programa de desembolso deberi constar en la Resolucidn que otorgd el crédito.
Articulo 70: Los créditos garantizados eon hipoteca o prenda, serdn desembolsados después de la
inscripeidn en el Registro correspondiente.
Articulo 71: Cuando las garantias fueren quirografarias, los desembolsos podrin efectuarse en le
momento de la formalizacitn.
Articulo 72: El socio que no se presentare a retirer su crédito dentro de los § dlas posteriores al aviso
correspondiente, pasard a ocupar el dltimo lugar en la lista de créditos a desembolsar, existente a la fecha.
Articulo 73: El crédito no retirado luego de 30 dias de la fecha programada de entrega, serd anulado,
pudiendo presentar nuevas solicitudes dicho socio.
Articulo 74: Se podrin efectuar desembolsos parciales cuando:

8. Los antecedentes crediticios de un socio sean poco conocidos.

b. Las disponibilidades de la Cooperativa no permitan la totalidad de la entrega.

¢. El socio plantea el desembolso fraceionado,

d. Si las caracteristicas del crédito asf lo determine,

CAPITULO XIIT
DE LA INNOVACION CONTRACTUAL

Articulo 75: Se produce cuando la Cooperativa accede al pedido expreso del prestatario, de modificar
cualquiera de las condiciones estipuladas Inicialmente para el reembolso del crédita vigente, Para cuyo
efecto el socio deberd justificar plenamente Ia causa que motiva el pedido.
Articulo 76: En el momento de la formalizacién de la innovacién el socio deberd abonar los costos
financierns devengados, no pagados, se actualizarén los costos financieros a la tasa vigente, siempre y
cuando no sea inferior a latasa de crédito en cuestion, se firmardn nuevos documentos y si fuere necesario
se reforzardn las garantfas,
Articulo 77: El Consejo de Administracién a propuesta del Comité de Crédito podrd autorizar la
modificacidn de clusulas contractuales, que afecte al plan de reembolso inicialmente pectado con el
socio, manteniendo en todes los cases relacién Aporte/préstama,
Articulo 78: Los créditos innovados no podrén ser ampliados, refinanciados, prorrogados ni modificado

el plan de pago v ademds el socio o 18 sociedad conyugal no podrd acceder o otros créditos, salvo el de
emergencia debidamente justificado.

MP |
Articulo 79: La ampliacién consiste en modificar las condiciones pactadas en el crédito vigente para

acceder a montos superiores ¥ nuevos plazos, donde se cancela el saldo del crédito anterior con ¢l nuevo
monto solicitado.
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Articuls 80: El socio que pagd puntualmente créditos anteriores y se halle al dia con sus obligaciones,
podré solicitar a la Cooperativa la ampliacion del crédito vigente, a los montos permitidos por la relacion
Aporte/préstamo. La primera ampliacién podrd darse con la amortizacién del 30% del préstamo y la
segunda con el pago del 60%.

REFINANCIACION . '
Articnlo 81: Consiste en modificar los plazos y cuotas del saldo de un crédito pendiente de cancelacidn,
con el fin de posibilitar al socio el cumplimiento regular de su nueva obligacion.

CONSOLIDACION
Articulo 82: Es una modificacién introducida a los créditos vigentes que permite reunir en un solo monto
la totalidad de los saldos pendientes de pago. )
Articulo 83: Los intereses, multas v otros cargos devengados hasta la fecha de la formalizacion del
Crédito, deberin ser abonados en caja en el momento de finiquitar la operacidn, salvo que el Consejo de
Administracidn resuelva que dichos importes sean agregados al nueve monto.
PRORROGA,
Articulo 84; Consiste en otorgar al socio por Gnica vez, nueva fecha de vencimiento que no podrd ser
superior 2 6 meses de plazo original fijado para el pago de sus oblipaciones.

MODIFICACIONES DEL PLANDE P

Articulo 85; Consiste en modificar el plan de pago vigente, sin extender el plazo final de vencimiento,

sea trasladando una o mdis cuotas a vencimientos posteriores a ella o estableciendo modalidades
diferentes de pago.

Articulo 86:Cada deuda vigente del socio, admitird hasta una sola modificacion del plan de pago.

Prorroga. en caso de que un prestatario, por circunstancias especiales, no pueda cancelar una
cuota, debe solicitar por escrito la prorroga, explicando las razones. La operacidn en cuestién debe estar

al dia y, antes de hacer uso de la prorroga, el prestatario a quien se le conceda deberd cancelar los
intereses vencidos.

No se aceptaran mas de dos (2) prérrogas a una misma operacidn.

AI‘I‘IE"HtiﬁI’I de Plazo: se entenders por ampliacién de plazo, el convenio por el cual se

reforman los terminos del plan de pagos original fijado para una obligacién, por otros que le permitan

a2l prestatario cumplir con su compromiso en un periodo mayer que el scordado oripinalmente. La
operacldn en cuestidn debe estar al dia.

CAPITULO X1V
DEL REEMBOLS0 DE LOS CREDITOS
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Articulo 87: Los socios favorecidos con el crédito deberdn pagar sus cuentas con puntualidad, a fin de

permitir que otres socios tengan también la posibilidad de acceder a los créditos yue ofrece la
Cooperativa.
Articulo 88: El reembolso del crédito, incluido costos financieros, debe realizarse mensualmente,

pudiendo acordarse otras formas de pago de acuerdo a la caracteristica de recuperacion que puede darse
en un crédito.

Articulo 89: Para los desembolsos realizados después del dia 15 de cada mes, si los vencimientos fuesen
mensuales, a pedido del prestatario, podrd acordarse como primer vencimiento el fin del mes siguiente,
para luego seguir abonando cada fin de mes.
Articalo 30: Si el prestatario no tuviese ¢l importe total para cancelar la cuota, primero scrin cobrados
las multas, luego los costos financieros y por Gltime el préstamo.
Articulo 91: Los préstames serdn reembolsados en el local o locales habilitados por la Cooperativa para
el efecto, en el horario de atencidn de la Caja.
Articulo 92: El Consejo de Administracion podrd optar, si el pago fuese mensual, por I sistema francés
(cuotas iguales) o sistema Alemdn (cuotas decrecientes),
Articulo 33: Para pagar su crédito, el socio podrd elegir una de las alternativas siguientes:

a, Cajade la Cooperativa
b- Autorizacitn de débito automdtico del salario y Caja de Ahorro a la Vista

c-Depdsito bancario en la cuenta habilitada para el efecto.
Articulo94: Para el pago con débito automético el socio deberd mantener en su Caja de Ahorro a la
Vista, el monto que debe cubrir la cuota a ser pagada y haber autorizado expresamente la operacién de
referencia. Si el socio no tuviese fondos suficientes para cubrir la cuota por el saldo no cobrada, incurrird
en mora si no pagase dentro de los 5 dias siguientes al vencimiento.
Articulo 35: La cooperativa realizard un seguimiento permanente y sistemitico, que avude a pIEver que
los prestatarios no caigan en mora,
Articulo 96; El tesorero de la Cooperativa dispondrd, con la debida anticipacién, 1a cliboracién del
cuadro de vencimientos de las obligaciones de los socios, con el propésito de verificar el cumplimiento
de los mismos y asi poder tomar las medidas oportunas en salvaguarda de los bienes de 1a cnoperativa y
la imagen del socio,

ESPERA

Articulo 97:El socio que ante la imposibilidad transitoria de pagar su cuenta en la fechn debida, podri
solicitar espera en los siguientes casos:

8. Demora en la percepcidn de ingresos previstos

b. Gastos extraordinarios imprevistos por motivo de salud

. Fallecimiento de familiar & cargo del socio.

Articulo 98: L s solicitud de espera, para ser tratada, deberd presentarse antes de Ia fecha de vencimiento
de la obligacion,

Articulo 99: La espera solo puede plantear sobre la cuota por pagar. En mingin coso implicard

innovacidn, mi producira cambios de documentacicn, ni generard interds punitorio, manie unde vigents
todas las condiciones contractuales,
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Artieulo 100; El consejo de Administracién poded conceder la espera por un plazo méximo de 30 dfas y
en ningln caso mds de 3 esperas alternadas y ninguna consecutiva sobre la misma oblu c ol |
Articulo 101: En caso de que el socio no pudiese pagar nuevamente la obligacion objuiu v I ﬁpﬂfﬂgﬁi
Consejo de Administracitn podria conceder, a solicitud de parte, alguna de las formas de s innovacl

que se adecus a sus posibilidades reales.

IDAD o _
Articulo 102: La mora se produce por la falta de pago, a su vencimiento, de las oblicacinies asumidas
por el socio ¥ cuyo efiecto e de imprevisibles consecuencias para la institucidn. :
Articulo 103:Al producirse la mora, la obligacién toda se reputa vencida para todos los viveins legales.
Articulo 104: De producirse un atraso en el pago de la cuota, la cooperativa aplicard un int 1s moratorio
igual a la tasa de interés pactada en diche préstamo mds 12% anual de interés punitorio subre la ::uum
vencida que se computardn a partir del dia siguiente del vencimiento y se aplicardn sobre la cunta vencida,
amortizacion mds intereses devengados, por el tiempo que dure la mora.
Articulo 105: El tesorero dispondrd el permanente seguimiento de los secios en mor purd apoyarlos
animicamente v encontrar la forma de repularizar dicha situacion,

Articulo 106: El Tesorero presentard periddicamente en la sesién del Consejo de /! nistracién un
informe de morosidad y las accicnes tomadas y a tomarse para la recuperacion de los v o il - en mora.
Articulo 107: Transcurrido 90 dias de mora en el pago de cualquiera de los crédite. v o posar de las

gestiones realizadas extrajudicialmente, no se produjese el cobro, el Consejo de Administrocion deberd
remitir la documentacidn pertinente a la Asesorfa Legal, para que inicie la accidn judicial 1endiente al
cobro de la deuda total, imputada y vencida, la que serd notificada por escrito en el doiwicilio del dendor
v del codeudor si lo hubiere.

Articulo 108: Si el Consejo de Administracion considerase conveniente no iniciar ain [ = ion judicial,
deberd justificar en el Acta de dicha sesion las causas valederas que motivaron dicho : » 0 . iento,

Articulo 109: Todos los gastos que genere el juicio serin por cuenta exclusiva del pro.
Administracidn, un informe pormenorizado del estado procesal de cada juicio.
CAPITULO XVI

DE LAS SANCIONES
Articulo 110: La aplicacién de sanciones ¥ su correspondiente levantamiento es poteu! v +clusiva del
Consejo de Administracidn.
Articulo 111: Si posterior al desembolso del erédito, se constatare la falsedad de dates 1 irados en la
solicitud de crédito, la Cooperativa iniciard las acciones pertinentes para dar por devo - s plazos y
exigir la devolucidn de la totalidad de las deudas pendientes, sin perjuicio de las sanc i e creyese
Bpmp'r.ﬂdﬂ‘ap;iclﬂf ElCl:iﬂSth;le Administracidn, conforme a las normas legales que Kz Lo neeria, salvo
que 3 partir de la notificacitn, el socio en un plazo tori i plemsmenie
bl syt plazo perentorie de 15 dlas justifique 'vonc e que no
Articulo 112: Los socios que refinancien sus deudas, podein obtener. una 2503 en empo
forma y con un promedio de atraso no sUparior 8 Bpgfas. ' Sl S !
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Jlﬁuh 113: El socio que fue beneficiado con una promogs, no tendré derecho a un 1/¢vo préstamo
hasta la cancelacién del mismo.

Articulo 114: El socio que reincidiers en mora, serd penalizado autométicaments 1 [ meses de
suspension del derecho a solicitar crédito, més la sancién prevista en el Estatuto,

Articulo 115; Si el préstamo no fuese cancelado un mes después de su vencimiento, | pueva solicitud
de crédito recién tratada luego de transcarridos 1 meses de su presentacidn.

Articulo 116: El prestatario gue hubiese pagado su cuenta via judicial, no perderd su ¢/ lnd de socio.
Articulo 117; El socio que hubiese incurrido en atraso en ¢l pagoe de su compromiso poo o ids de un afio,

podra selicitar un nuevo erédito hasta el 100% de su aporie integrado y con garantia . 1 luria luego de
su cancelacion..
Articulo 118: El socio que cayd en mora por més de seis meses solo podrd solicitr 1 cuevo crédito
hasta el mismo monto de su Gltimo crédito, luego de haber cancelado.

CAPITULO XVI1

DE LAS GENE TDAD
Articulo 119:Todos los gastos que ocasionare la concesidn de créditos serdn pagados roo el prestatario,
tales como, seguros y cargas de garantias reales. El porcentaje de seguro serd 1% a 1 3 v 520 aplicado
en concepto de seguros sobre préstamo,

Articulo 120: El Consejo de Adminisiracion, el Comité Ejecutivo, el Comité de Créd 1+ Lowla persona
0 personas autorizadas a tramitar las solicitudes de crédito, se reservaran el derv. o de conceder,
modificar o negar el pedido por razones valederas expresamente expuestas,

Articulo _121: La Cooperativa se reserva el derecho de comprobar la veracid. | de los datos

proporcionados por el solicitante, a través de los medios que creyvese conveniente.
Articulo 122: La Cooperativa podra controlar la adecuada aplicacitn de los eréditos s b lsndos en
los casos y oporiunidades que creyere necesario, mediante visita de inspeccidn, vl 2o n de los

documentos sustentorios ¥ otros procedimientos que estimare oportuno en salvaguards 1 rocuperacitn
de los bienes entregados al socio.
CAPITULD XVTII
L L : ICIONES TRA IAS

Articulo 123: Este Reglamento de Crédito entrard en vigencia una ver homologad. 1 ¢l Instituto
Nacional de Cooperativismo.

Articulo 124: Este Reglamento de Crédito fue aprobade por ¢l Consejo de Admin’ 1r = ' en fecha
veinte y uno de agosto del afio dos mil uno, segiin consta en Acta Nismero diez v siete

Reglamento de Recuperacion v Cobranza de

Créditos

Capitulo 1
Politicas de Recuperacion de Créditos
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Art. 1* La Cooperativa Multiactiva “EL BUEN CAMINO Ltda™ & través del pros e covlamento
establece las politicas para la recuperacidn de los créditos en mora.

Art. 2* Los medios para la recuperacidn de los créditos en mora, se establove 1o ordo a los
mecanismos legalmente permitidos y velando la estabilidad econdmica de la Co . y de los
asociados.
Capitulo 11

. Definiciones
Art. 3* Unicamente para los fines de este Reglamento se definen los siguientes términe
Art. 4° Créditos en Mora: se considera en mora un crédito, a partir del din poier 10 [echa de
vencimientos de las cuotas. ;
Art. 5 Deuda Vencida esth conformado por el capital y el interés compensaivrio | Cnvimiento

de la deuda, por lo gque una vez vencido el plazo vy no efectivizado el pago de interes inpensatorios
ni capital, ambos se convierten en la DEUDA VENCIDA aludida.

Capitulo IT1
Medios de Recuperacidn
Art. 6 MODIFICACION DEL PLAN DE PAGOS Se entiende como modilics i pogos las
opciones que tiene el socio de modificar su compromiso original.
Art. 7 Refinanciacidn: Se denomina a la operacion por la cual un socio gestion cacion de
crédito, para la cancelacidn original que ha caido en mora, con més de 91 dias de atease, o |0 referente

a este nuevo crédito se incluye en la Reglamentacidn de Refinanciacidn,

Art. 8* Prérroga: en caso de que un asociado por circunstancias especiales no pueda caoce o una cuota
deberd solicitar por escrito una prorroga explicando las razones.

a) MNose aceptardn mais de dos prorrogas @ una misma operacion.

b) Elplazo maximo es de dos meses.

¢} Laoperacién en cuestion debe estar al dia y el asociado al que se le conceda | antes de
hacer uso de ella deberd cancelar los intereses venclidos.

d) Todo socio que realice una Refinanciacion para acceder a un nuevo préstamo d- be-3 abonar la
"totalidad del préstamo refinanciada.

e] Art. 92 Cambio de Vencimiento: Se podrén solicitar bajo las siguientes condicione:

a) Hasta 10 (diez) dias antes del siguiente vencimiento de la ceota.

b) El nueve vencimiento no podra superar los 20 (veinte) dias del vencimienta cc |

¢} Podrd solicitar hasta 2 (dos) veces al afio por cada préstame, deberd abonar po a5 2 (dos)
cuotas antes del prdximo pedido de cambio de vencimiento,
d} Elinterés a pagar por los dias por los cuales difiere el pago de la cuata, se aplics. ;11 siguiente

cwota a ser amartizada.
Art. 107 Las saliciiudes de Promoga y cambio de Vencimiento:
a) Seradn recepcionadas en el Dpto. de Recuperacidn de Créditos o en el Dpta, o ¢
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Pudn ser analizadas y aprobadas por el Consejo de Administracidn o el Com b
de Créditos o el Comité Ejecutivo.
En caso da rechazo podrdn ser reconsideradas siempre y cuando se aporten nu
para &l andlisis. .
Cuando se procede a realizar una Refinanclacidn para bajar la lista de Prw-lilnn, 581
de Interés y Multa del 50% & el 100% sila morosidad transcurrio los 365 dias.
£l Departamento de Recuperacién de Crédito, podrd transferir la deuda o
tengan garante esto en caso de que el titular de la deuda no cumpla con zu
traspaso del Aporte a la deuda.-
Capitulo IV

Acclones de Recuperacién
Art. 112 A fines de una adecuada recuperacién se establecen las siguiontes accicne
realizar dependiendo de los dias de atraso:

I:H'Hdl! ] | BT
yitana Accidn qu:nnuh_tm- do la k)

A Funcionario Dpto. De Reoo
1-30 Llamada telefdnica al socio et

Llamada telefdnica al socio, al | Dpto. De Recuperacian
31-60 garante y conyuges, atcompafiado | Recuperacién  de Credios
de una carta de reclamo Asesoria Juridica di Recup
Lamada telefénica Jllal socle, al | o arios Bits :
garante y conyuges y/a visita para : i
61-190 la Negoclacién, 2da Carta de Comité de Hl.!-.’.:uper;:mu. B
Reclamo y al Garante. de Recuperacion
Carta Pre ludicial al socio vy , : '
91-120 | garante. Lamada Telefénica para Asesoria Juridica do Fecior
comunicar sobre el hecha, en Informconf

131 - 360 Telegra_ma Colacionado. Llamada | Azesorla
Telefonica al secio y al garante,

Jurichica
acompanado de froos

: Juridica Externa
:J::;:" 106 casos de los Préstamos refinanciados la demanda se hard o partlr gy
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Capitulo v
Disposiclones Generalos
Art. 122 En los casos gue se expongan sltiuaciones na establecidas en «f e lam ¢ ¢ “EPCIONes
deberdn estar fundadas en informaciones objetivas cuyo oripen motds len ! ticados.
Ademas se debe especificar claramente el nombre y la firma corresgznt oo .2hle del
analisis ¥ las recomendaciones de las situaclones planteadas. En base a estos o Consejo

de Administracidn tomaré la decisisn de aceptar o rechazar el crédito.
Art. 132 Este Reglamento serd remitido al Instituto Nacional de Cooperativisr o |

'| para su
hamalogacién, conforme a las reglamentaciones vigintes.
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